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LA RELACIÓN EMPRESA-COMUNIDAD 
La perspectiva tradicional: la balanza 
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LA RELACIÓN EMPRESA-COMUNIDAD 
La perspectiva contemporánea: interdependencia 
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EMPRESA 
Y 

COMUNIDAD 

“Se trata de la interdependencia en 
lugar del balanza.”  
 
“Se trata de la dependencia mutua, en 
lugar de la caridad.” 
 
“Una comunidad más fuerte asegura 
un mejor ambiente para los negocios. 
Un negocio competitivo ayuda a la 
comunidad a desarrollarse”. 



LA RELACIÓN EMPRESA-COMUNIDAD 
Las inversiones y el retorno esperado 
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EMPRESA COMUNIDAD 

¿Cuáles son los retornos esperados por las empresas? 

¿Cómo medir el retorno para la empresa? 

RELACIÓN 

INVERSIONES 

RETORNO 

EL BUSINESS CASE INDICADORES 



EL “BUSINESS CASE” 
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Se refiere a los argumentos que apoyan la razón por que las empresas deben aceptar, 
avanzar y perseguir una buena relación con la comunidad. 
 
Tiene que ver con las preguntas:  
¿Qué las empresas buscan obtener con su inversiones en la comunidad?  
¿Cómo se benefician de manera tangible a partir del involucramiento con la 
comunidad? 
 
Se refiere a las razones financieras (bottom line) y de otro tipo para las empresas que 
persiguen estrategias y políticas del involucramiento con la comunidad. 

En todo caso, académicos y profesionales aún divergen en la 

evidencia de este retorno. 



Indicadores posibles* 

EL “BUSINESS CASE” 
¿Cómo una buena relación empresa-comunidad crea valor para el negocio? 
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 Reducción 
de costos y 

riesgos 

Enfoque funcional que busca hacer frente 
(reactivo) a las amenazas a la continuidad 
de la empresa 

Reputación y 
legitimidad 

Enfoque de carácter político que busca la 
alineación de intereses de la empresa con 
las partes interesadas 

Creación de 
valor 

sinérgico 

Enfoque de carácter interdependiente que 
busca conciliar los intereses para creación 
de valor mutuo (“win-win”) 

Enfoque funcional que busca aprovechar 
(proactivo) las oportunidades que pueden 
contribuir al éxito del negocio 

Ventaja 
competitiva 

• Productividad  
• Rentabilidad  
• Cualidad 
• Market share 

• Costo evitado 
• Mitigación del riesgo 

• Favorabilidad  
• Reputación  
• Confianza 
• Capital Social  

• Innovación e nuevos 
negocios 

• Triple bottom line 
• Ambiente de negocios 

Basado en: Elizabeth Kurucz; Colbert, Barry; and Wheeler, David “The Business Case for Corporate Social Responsibility.” 

Chapter 4 in Crane, A.; McWilliams, A.; Matten, D.; Moon, J. and Siegel, D. The Oxford Handbook of Corporate Social 

Responsibility.Oxford: Oxford University Press, 2008, 83-11 

* Propuesta del autor 
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¿Cómo una buena relación empresa-comunidad crea valor para el negocio? 
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LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
No se puede gestionar lo que no se mide 
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LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Definir la estrategia ideal 
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LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Aclarar su propósito y objectivos 
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OBJETIVOS SOCIALES 
 

• El cambio de actitudes de la población 
con respecto al valor de la educación  
 

• Profesores cualificados en las escuelas 
públicas  
 

• La mejora de los indicadores de 
calidad de la educación  

OBJECTIVOS DE NEGOCIO - EXTERNOS 
 

• Mejorar la percepción de la población 
con respecto a la empresa 
 

• Atraer a profesionales cualificados 
 

• Acceder nuevos mercados 

OBJECTIVOS DE NEGOCIO - INTERNOS 
 
• Aumentar el compromiso y la motivación 

de los empleados através de acciones 
voluntarias 



LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Marco lógico: considere la empresa 
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Fonte: LBG: www.lbg-online.net 



LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Evaluación: considere la empresa 
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Fonte: LBG: www.lbg-online.net 



LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Evaluación: indicadores del retorno a la empresa 
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© 2000 The Center for Corporate Citizenship at Boston College 



LA PERSPECTIVA DE LA GESTIÓN 
Evaluación: indicadores del retorno a la empresa 
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NOTAS FINALES 
¿Por qué es tan difícil encontrar casos concretos? 
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La perspectiva de retorno al negocio es cada vez más evidente, todavía es difícil 
encontrar empresas que tienen una historia que contar. 
 
POSIBLES RAZONES:  
• Perspectiva aún no ha sido adoptado en la práctica (conceptual solamente)  
• Bajo relevancia para los inversores  
• Bajo relevancia para los Institutos y Fundaciones  
• Los altos costos para a evaluación  
• Las dificultades metodológicas 
• La falta de profesionales y consultores calificados 
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